Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten
nach den Vorschriften iber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen
Geschéftsverkehr.)
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Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

1. Geltungsbereich

1.1. Fir die Geschéaftsbeziehung zwischen Photo-Art Melanie Frei, Sandgasse 22,
67454 Haldloch, (nachfolgend ,Verkaufer) und dem Kunden (nachfolgend
,Kunde*) gelten ausschliellich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung.

1.2.  Sie erreichen unseren Kundendienst flr Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen per E-Mail unter support@melanie-frei.de

1.3.  Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer
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1.4.

gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann (§ 13 BGB).

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
der Verkaufer stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich zu.

Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1.

2.2.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.
Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den Websites des
Verkaufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.
Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht, wenn nicht bei den
Produkten etwas anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer
vorbehalten.

Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich
auswahlen. Uber die Schaltfliche [Kostenpflichtig bestellen] gibt der Kunde
einen verbindlichen Antrag zum Kauf der in der Ubersicht aufgelisteten Waren
ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit
andern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*)
gekennzeichnet.

Der Kunde erhalt danach die Rechnung im PDF Format per E-Malil
zugeschickt, in der die Bestellung des Kunden nochmals aufgefihrt wird.

Der Kaufvertrag kommt durch das Zusenden der Rechnung per E-Mail
zustande.

Die Rechnung kann nur per Vorkasse beglichen werden.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per Email zum Teil
automatisiert. Der Kunde hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm beim
Anbieter hinterlegte Emailadresse zutreffend ist, der Empfang der Emails
technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert
wird.

Widerrufsrecht

41.

Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natirliche Person, die die Bestellung
zu einem Zweck abgibt, der weder lhrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach Mallgabe
der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.



4.2.

4.3.
4.4.

Das Widerrufsrecht erlischt mit der Aktivierung und Bereitstellung von
digitalen Inhalten, die zum Download bereitgestellt werden (§ 312f Abs. 3
BGB n.F.)

Die digitalen Inhalte werden auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt.
Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen
wiedergegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung®
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
Photo-Art Melanie Frei

Sandgasse 22

67454 HaRloch

0178 6788354
info@melanie-frei.de (Betreff: “Widerruf”)

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden
wir lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den
Eingang eines solchen Widerrufs libermittein.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlit haben), unverziiglich und spiatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
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Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriuckgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns oder an (hier sind gegebenenfalls der
Name und die Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der Ware
ermachtigten Person einzufiigen) zuriickzusenden oder zu libergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

(* Diese Widerrufsbelehrung gilt nicht fiir die getrennte Lieferung von
Waren.)

Preise

5.1.

5.2.

Die in den jeweiligen Angeboten angefiuhrten Preise stellen Endpreise dar.
Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschliellich aller anfallenden Steuern.
Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, verstehen
sich ohne die gesetzliche Umsatzsteuer.

Lieferung und Warenverfugbarkeit

6.1.

Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des
Rechnungsbetrages.



/. Zahlungsmodalitaten

7.1.

Die Bezahlung erfolgt per Vorkasse und muss innerhalb von 7 Tagen nach
Erhalt der Rechnung erfolgen. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem
Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des
Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde die gesetzlichen
Verzugszinsen zu zahlen. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von
Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch
den Verkaufer nicht aus. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur
zu, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt oder von dem
Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur
austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1.

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im
Eigentum des Verkaufers.

9. Sachmangelgewahrleistung und Garantie

9.1.

Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften. Eine
Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdricklich abgegeben wurde.

10. Haftung

10.1.

10.2.

10.3.

Fir eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der
sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende
Haftungsausschliusse und -begrenzungen.

Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht.

Ferner haftet der Verkaufer flr die leicht fahrlassige Verletzung von
wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet, oder fir die Verletzung von Pflichten, deren Erflillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut. In diesem Fall haftet der
Verkaufer jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
Der Verkaufer haftet nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der
in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.



11.

12.

10.4.

10.5.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig
verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.

Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fir die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erflllungsgehilfen.

Speicherung des Vertragstextes

11.1.

11.2.

Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den
Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die AGBs
anzeigen lasst und die Druckfunktion seines Browsers nutzt.

Der Verkaufer sendet dem Kunden auferdem eine Rechnung mit allen
Bestelldaten an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu.

Datenschutz

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
zweckgebunden und gemafn den gesetzlichen Bestimmungen.

Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persénlichen Daten
(wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden
vom Verkaufer zur Erfillung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese
Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die
nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Gber
die personenbezogenen Daten, die vom Verkaufer Uber ihn gespeichert
wurden. Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten,
Sperrung und Léschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der erforderlichen personenbezogenen Daten
durch den Verkaufer finden sich in der Datenschutzerklarung.



13. Gerichtsstand, Anwendbares Recht,
Vertragssprache

13.1. Gerichtsstand und Erflillungsort ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Kunde
Kaufmann, juristische Person des oOffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

13.2.  Vertragssprache ist deutsch.
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